ALLGEMEINE LIEFERUNGS-, VERKAUFS- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Aligemeines:

Samtliche Verkdufe und sonstige Leistungen erfolgen ausschlieRlich zu unseren nachstehenden
Aligemeinen Lieferungs-, Verkaufs- und Zahlungsbedingungen, die durch Auftragserteilung als
anerkannt gelten. Abweichungen hiervon, insbesondere entgegenstehende Einkaufsbedingungen der
Kéufer, sind fiir uns nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich und schriftlich anerkannt
werden. Dies gilt auch dann, wenn wir den Einkaufsbedingungen des Kaufers nicht ausdriicklich
widersprechen.

2. Angebote und Preise:

Alle Angebote und Preise verstehen sich in Euro ohne Mehrwertsteuer und sind freibleibend. Der
Verkaufer ist in diesen Féllen berechtigt, die im Lieferzeitpunkt tiblichen Listenpreise zu berechnen
bzw. den vereinbarten Preis nach billigem Ermessen etwa zwischenzeitlich eingetretenen
Verteuerungen der Rohstoffe, erhdhten Lohntarifen oder sonstigen Kostenerhdhungen anzupassen.
Alle Preise verstehen sich ab Versandplatz, zuziiglich Verpackungskosten. Zu den Preisen kommt
die Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe am Tage der Lieferung.

3. Lieferung und Versand:

Alle Sendungen - auch bei frachtfreier Lieferung - reisen fiir Rechnung und Gefahr des Kéufers und
auf dem dem Verkdufer glinstigst erscheinenden Weg. Lieferfristen sind nur bei ausdricklicher
Kennzeichnung verbindlich. Dem Verkaufer bleibt das Recht einer der Geschéftsart angemessenen
Nachfristsetzung vorbehalten, soweit er an der Einhaltung der Lieferfrist durch unvorhergesehene
Umsténde, die aulerhalb seines Willens- und Einflussbereiches liegen, gehindert wird. Verzégert sich
der Versand infolge solcher Umsténde, die auBerhalb des Willens- und Einflussbereichs der
Verkauferin liegen, oder aus Griinden, die der Kaufer zu vertreten hat, so geht die Gefahr am Tag der
Versandbereitschaft auf den Kaufer Uber. Firr die Falle des Leistungsverzuges der Verkauferin oder
der von ihr zu vertretenden Unméglichkeit der Leistung sind Schadensersatzanspriiche des Kéufers
auf vorsétzliche oder grobfahrldssige Vertragsverletzungen der Verkauferin beschrénkt; ersatzfahig
ist nur der unmittelbare Schaden, in jedem Falle aber nur das Erfilllungsinteresse des Kéufers.

Die Veerkéuferin ist zur Ausfiihrung und Abrechnung von Teilleistungen berechtigt.

4. Abrufauftrage:

Abrufauftrége sind giiltig fir 12 Monate ab Eingang der Unterschrift des Kunden.

Merz Dental garantiert den Festpreis binnen des 12 monatigen Zeitraumes fiir die bestellte Ware.
Nach Ablauf der 12 Monate und bei vollstandiger Abnahme muss, um erneut einen Festpreis zu
erhalten, ein neuer Abrufauftrag erteilt werden.

Der erteilte Abrufauftrag berechtigt Merz Dental zur Herstellung der Ware bzw. diese herstellen zu
lassen. Anderungen der Menge des Abrufauftrages sind grundsatzlich nicht méglich. Die Abruftermine,
soweit nichts anderes vereinbart wurde, kénnen grundsatzlich nur im Rahmen der Liefer- und
Herstellzeiten berticksichtigt werden. Sofern die komplette Ware nicht abgenommen wird hat Merz
Dental das Recht, die zu viel gewéhrten Rabatte in Rechnung zu stellen.

Der jeweilige Stand des Abrufauftrages wird mit jeder Rechnung schriftlich mitgeteilt.

Der Kunde kann mit Merz Dental ein Lastschriftverfahren vereinbaren auf das Merz Dental 3% Skonto
gewdhrt.

5. Zahlungen:

Alle zur Zahlung falligen Rechnungen aus Warenlieferungen sind ab Félligkeit binnen 10 Tagen
abzliglich 2 % Skonto, bei Banklastschrift 3 % Skonto vom Rechnungsbetrag oder innerhalb von 30
Tagen ohne jeden Abzug in bar zu zahlen. Rechnungen fiir sonstige Leistungen sind binnen 10 Tagen
ab Félligkeit ohne jeden Abzug in bar zu zahlen. Wechsel werden nur nach vorheriger Vereinbarung
und nur der Zahlung halber angenommen. Diskont- und Wechselspesen zuzliglich Mehrwertsteuer
gehen nach MaRgabe der Privatbanksétze zu Lasten des Kaufers. Bei Uberschreitung von Zahlungs-
zielen ist die Verkduferin berechtigt - bei Handelskaufen i. S. d. § 353 HGB ohne Abmachung -
Verzugszinsen oder sonstige Schaden in gesetzlich begriindeter oder weitergehend konkret
nachzuweisender Hohe in Rechnung zu stellen. Gegenforderungen berechtigen den Kéufer nur dann
zur Aufrechnung, wenn diese vom Verkéufer unbestritten und rechtskraftig festgelegt sind.
Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kéufer nur wegen Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis
zu. Unsere Mitarbeiter im AuBendienst haben keine Inkassovolimacht.

6. Sicherungen, inshesondere Eigentumsvorbehalt:

Die Lieferung der Ware erfolgt unter Eigentumsvorbehalt gem. § 455 BGB mit nachstehenden
Erweiterungen:

a) Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises fiir alle Warenlieferungen innerhalb der
Geschaftsverbindung, einschlieRlich aller Nebenforderungen, bleiben die gelieferten Waren unser
Eigentum. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch dann bestehen, wenn einzelne Kaufpreisforderungen
in eine laufende Rechnung aufgenommen werden und wenn der Saldo gezogen, sowie anerkannt
worden ist.

Der Kéufer ist, so lange er seine Zahlungsverpflichtungen erfillt, berechtigt, Uber die Waren im
ordentlichen Geschaftsgang zu verfligen.

Alle aus der WeiterverauBerung oder einer evtl. Verarbeitung der Waren gegen Dritte entstehenden
Forderungen tritt der K&ufer in vollem Umfang zu unserer Sicherung an uns ab. Die Abtretung
umfasst auch die Forderungen, die aus sonstigen Rechtsgriinden im Zusammenhang mit der
gelieferten Ware entstehen, wie z. B. Anspriiche aus Versicherungsvertragen, aus unerlaubter
Handlung oder ungerechtfertigter Bereicherung.

Solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniber nachkommt, kann er die
abgetretenen Forderungen fiir unsere Rechnung einziehen. Diese Befugnis erlischt aber, wenn
der Kaufer seine Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig erfiillt oder wenn
Anhaltspunkte fiir eine Zahlungsunfahigkeit des Kéufers bestehen.

b

C,

d

Y
merz

DENTAL

N

e) Soweit der Kaufer die abgetretenen Forderungen selbst einzieht, geschieht das treuhdnderisch,
und der eingezogene Erlds ist in Héhe des Rechnungsbetrages an uns weiterzuleiten. Wir sind
berechtigt, dem Erwerber der Ware, der uns auf unseren Wunsch zu benennen ist, den
Forderungstibergang mitzuteilen und ihm Zahlungsanweisungen zu erteilen.

f)  Hat der Kéufer zun&chst alle Verpflichtungen erfiillt und wird er uns spater erneut etwas schuldig,
so wird fiir diesen Fall vereinbart, dass die im Besitz des Kaufers befindlichen und von uns
gelieferten Waren iibereignet werden. Die Ubergabe wird dadurch ersetzt, dass der Kéufer die
Ware fiir uns sorgfaltig verwahrt.

g) Wird die unter Eigentumsvorbehalt von uns gelieferte Ware mit anderen, uns nicht gehdrenden
Waren zusammen verarbeitet, verbunden, vermischt oder vermengt, so erwerben wir an der
neuen Sache Miteigentum im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltswaren zu der tibrigen Ware,
und zwar im Zeitpunkt der Verarbeitung, Verbindung, Vermischung oder Vermengung. Fertigt der
Kaufer auf Bestellung eines Dritten und unter Verwendung unserer Ware neue Sachen an, dann
rdumt uns der Kaufer an der neuen Sache Miteigentum im Verhaltnis des Wertes der fiir die neue
Sache verwendeten Vorbehaltsware ein, und die neue Sache wird fiir uns unentgeltiich verwahrt.

h) Der Kaufer ist verpflichtet, uns auf Verlangen die zur Geltendmachung unserer Rechte gegen
Dritte die erforderlichen Unterlagen auszuhandigen und Auskunft dariiber zu erteilen, welche
unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren noch im Besitz des Kaufers sind, wo sie sich
befinden und an welche Abnehmer die lbrige, uns gehdrende Ware nach Menge und Art
geliefert worden ist.

i) Wir sind berechtigt, die Waren an der Stelle, an der sie sich befinden, jederzeit zu besichtigen
und im Falle begriindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder Zahlungsbereitschaft des Kéufers
die in seinem Besitz befindlichen Waren wieder in Besitz zu nehmen.

j)  Der Kaufer hat bei Weiterverkauf der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren auch seinerseits
Eigentumsvorbehalt zu klaren, damit unser Eigentum erhalten bleibt. Bei Zugriffen Dritter hat der
Kaufer auf unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziiglich zu benachrichtigen. Die Kosten
der zweckentsprechenden Rechtsverfolgung zur Wahrung unseres Eigentums sind vom Kéufer
zu tragen.

k) Ubersteigt der Wert des Vorbehalts- oder Sicherungseigentums unsere gesamten Anspriiche aus
der Geschéftsverbindung mit dem Kaufer um mehr als 20 %, so verpflichten wir uns fiir diesen
Fall, auf Verlangen des Kaufers die Ubersicherung nach seiner Wahl freizugeben, aber nur fiir
solche Lieferungen oder deren Surrogate, die selbst voll bezahlt sind.

) Soweit die Gilltigkeit dieses Eigentumsvorbehaltes an besondere Formvorschriften im Lande des
Bestellers gekniipft ist, ist der Besteller gehalten, fiir deren Efiillung auf seine Kosten zu sorgen.

7. Gewihrleistung:

Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers im Falle des Verkaufs gebrauchter Waren sind ausgeschlossen.
Im Ubrigen betrégt die Gewahrleistungspflicht 6 Monate, gerechnet ab dem Tage des Gefahriiberganges.
Geringfiigige oder handelsibliche Abweichungen der Waren begriinden keine Gewahrleistungspflicht
des Verkaufers. Zur Erhaltung seiner Gewahrleistungsrechte muss der Kaufer - unter der Voraussetzung,
dass er Vollkaufmann ist - Beanstandungen wegen unvollstindiger Leistungen oder offensichtlich
erkennbarer Mangel innerhalb von 8 Tagen seit Empfang der Leistung und Beanstandungen wegen
verborgener Mange! unverziglich nach ihrer Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

Die Gewahrleistungspflicht des Verkdufers erfasst nicht normale VerschleiRerscheinungen und entfallt
in jedem Fall unsachgeméRer Behandlung und ungeniigender Instandhaltung des Kaufers.

Die Gewahrleistungsverpflichtung des Verkaufers ist bei Sachmangeln, nach dessen Wahl auf
Nachbesserung oder auf Nachlieferung beschrénkt. Zur Nachbesserung bzw. zur Nachlieferung hat
der Kaufer dem Verkaufer die erforderliche und angemessene Zeit und Gelegenheit zu mindestens
dreimaligen Versuchen zu geben. Schlagen die drei Nachbesserungsversuche fehl bzw. kommt der
Verkaufer seiner Nachbesserungspflicht nicht nach, so kann der Kéufer nach seiner Wahl
Riickgangigmachung des Vertrages oder Herabsetzung des Kaufpreises begehren - und zwar
entsprechend den Vorschriften der §§ 459 ff. BGB.

Gewahrleistungsanspriiche kdnnen nicht ohne Zustimmung des Verkéufers an Dritte (ibertragen
werden.

8. Riicknahme von Waren:

Ohne unsere vorherige schriftiche Genehmigung konnen an den Kéufer gelieferte mangelfreie Waren
nicht zuriickgenommen oder umgetauscht werden. Von uns genehmigte Riicksendungen des Kunden
werden mit einem Abzug von 20 % des Verkaufspreises gutgeschrieben. Waren in angebrochener
Verpackung sowie Produkte, deren Auslieferung bereits ldnger als sechs Monate zuriickliegt, konnen
grundsétzlich nicht zuriickgenommen oder umgetauscht werden. Alle Riicksendungen erfolgen auf
Kosten und Gefahr des Kaufers.

9. Haftung:
Schadensersatzanspriiche sind unabhangig vom Haftungsgrund auf die Falle vorsétzlichen oder grob
fahrldssigen Handelns des Verkaufers sowie seiner Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen beschrankt.

10. Erfiillungsort, Gerichtsstand:

Wenn der Kaufer Vollkaufmann im Sinne des § 38 ZPO ist, ist der Erfiillungsort fiir Lieferungen und
Zahlungen - auch fiir Wechselverbindlichkeiten — der Sitz des Verkéufers. Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus dem Vertrag ist der Sitz des Verkaufers, wenn der Kéufer zu dem in § 24 AGBG
bezeichneten Personenkreis gehdrt oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.
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